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| Autocentro Toyota celebra sus 
   15 años de servicio

| Autos & Estilos de Vida 
 presenta la Modelo de 
 la Semana
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15 AÑOS COMPRANDO CONFIADOS EN AUTOCENTRO TOYOTA

El concesionario Toyota #1 en 
piezas, servicio y ventas de flota 

de renta diaria, celebra 15 años de 
operaciones en Puerto Rico. Se trata 
de Autocentro Toyota, que desde el 
año 1996 ofrece servicio, piezas y 
accesorios a dueños de automóviles 
Toyota en la Isla. Inmediatamente, 
a mediados de ese mismo año, 
se convirtió en un concesionario 
completo al incluir la venta de autos 
Toyota con el objetivo de satisfacer 
necesidades de transporte ofreciendo 
calidad y excelencia. 

Usualmente la experiencia de 
compra de un auto nuevo o usado 
puede causar mucha tensión e 
incertidumbre. Las personas están 
preocupadas por malas experiencias 
en el pasado o por problemas que 
el auto les pueda ocasionar en el 
futuro. Por eso, Autocentro se ha 
preocupado en comunicar a los 
consumidores que son un dealer 
diferente, interesado en que el 
cliente realice una buena compra. 
Evidencia del excelente desempeño 
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del concesionario ha sido palpable 
durante los años al ser reconocidos 
como el dealer Toyota #1 en ventas 
de flota de renta diaria, merecedores 

del Círculo de Excelencia Toyota y 
contar con un equipo que siempre se 
destaca en las tradicionales pruebas 
de Desafío Toyota en PR. 

El equipo de Autocentro se 
ha distinguido en la industria 
automotriz por estar siempre muy 
comprometidos con su visión 
corporativa. Los siete valores que 
definen la cultura corporativa de esta 

empresa son: 
1. Eficiencia - maximizar esfuerzos 

y recursos en cada actividad diaria.
2. Innovación - crear nuevos 

productos y servicios ofreciendo las 
mejores alternativas a clientes.
3. Responsabilidad - cumplir 

los compromisos acordados con 
clientes, asociados y suplidores. 
4. Calidad - realizar con exactitud 

y precisión el trabajo diario. 
5. Ética - realizar el trabajo diario 

con honestidad, profesionalismo y 

respeto. 
6. Ambiente participativo - 

promover y tomar en cuenta las 
sugerencias de clientes y asociados 
en los procesos de mejora continua. 
7. Desarrollo de relaciones - 

unidos a clientes y asociados, se 
fomenta un ambiente familiar basado 
en el compromiso y el buen trato. 

“Durante los pasados 15 años 
nos hemos establecido con el 
reconocimiento de clientes y 
asociados, que por nuestro trabajo 
incesante, nos valoran como una 
organización líder, comprometida 
con la calidad en todo lo relacionado 
a la venta de autos, piezas y servicios 
Toyota en Puerto Rico” explica 
Marimer Martínez, gerente general 
de Autocentro Toyota.

Este singular concesionario, 
ubicado en Hato Rey, provee la 
suma de factores que hacen que la 
experiencia de compra de un auto 
sea agradable: un buen servicio 
al cliente, gran variedad de autos, 

técnicos especializados en Toyota, 
diagnósticos acertados y el stock 
más completo de piezas Toyota en 
PR. Además, posee una cultura 
interna de servicio especializado 
que busca agradar y satisfacer a sus 
clientes constantemente. Algunos 
servicios que los distinguen son: 

• Único concesionario Toyota que 

cuenta con un taller de hojalatería y 
pintura.
• Wi-Fi Internet – para clientes y 

visitantes que interesen utilizar laptop, 
PDA y otros aparatos electrónicos 
mientras esperan por su auto.

• Servicio de “Shuttle” libre 

de costo y renta de autos a bajos 
precios.
• Cambio de aceite y filtro gratis 

– con la compra del mantenimiento 

recomendado.
• Mobile Tech – servicio para  

instalaciones o reparaciones livianas 
a domicilio.

Autocentro está ubicado en el final 

de la Avenida Muñoz Rivera, en 
dirección a la 65 de Infantería. Para 
más detalles puede comunicarse 
al (787) 999-9910 o acceder a 

autocentrotoyota.com. 
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El gigante japonés Mitsubishi 
piensa replantearse la línea 
de producción que lleva en 
Normal, Illinois para reformular 
su estrategia en los Estados 
Unidos.  La planta ya no 
realizará más modelos regionales 
y se enfocará mayormente en la 
nueva fórmula de la firma que 
serán los vehículos pequeños, 
híbridos y eléctricos. 
 
Cuatro nuevos modelos serán 
introducidos en el mercado 
de los Estados Unidos en los 
próximos tres años, a la vez que 
se van desfasando los vehículos 
actualmente producidos en la planta que tienen poca venta 
eliminando su producción totalmente para el 2014. 
 
El i electric y el i-MIEV comenzarán a ser vendidos próximamente, 
aunque ya estos vehículos se vendían en otras jurisdicciones hace 

Para el 2015 Mitsubishi introducirá 5 
vehículos híbridos “plug in” y tres AUTOS 

eléctricos.

ya unos años.  Para el 2013 
se introducirá un concepto de 
vehículo híbrido enchufado y 
demás vehículos híbridos.


